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Regulamin korzystania z ustugi ERPilot

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ERPilot.

1.2. Organizatorem ustugi jest Zrealizowane Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

1.3. ERPilot to technologiczny asystent, ktory wspiera firmy w optymalizacji proceséw oraz
rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z systemem Comarch Optima.

1.4. Ustuga ERPilot jest dostepna w wersji testowej i ograniczona czasowo przez okres 3
miesiecy, najpézniej do dnia 1 czerwca 2025 roku.

1.5. Korzystanie z ustugi w okresie testowym jest bezptatne.

1.6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie
https://zrealizowane.com/erpilot.html

1.7. Po zakonczeniu okresu testowego ustuga wygasa w aktualnym ksztatcie. Planowane jest
uruchomienie komercyjnej ustugi w nowej odstonie i na nowych warunkach.

2. Warunki uczestnictwa

2.1. Ustuga ERPilot jest dostepna wytgcznie dla wybranej grupy Klientow firmy Zrealizowane Sp.
z 0.0. ktérzy w okresie dziatania wersji testowej, posiadajg aktywna ustuge: ,,Pakiet
Serwisowy”.

2.2. Aby dotgczy¢ do programu, nalezy wysta¢ wiadomosé e-mail na adres
erpilot@zrealizowane.com o tresci "Akceptuje regulamin i chce dotaczy¢ do ERPilot." a w
tytule wiadomosci wpisa¢ kod: ERPILOT.

2.3. Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia zgtoszenia bez podania przyczyny.

3. Zakres ustugi

3.1. W ramach ustugi Klient moze zgtasza¢ problemy i wyzwania zwigzane z systemem
Comarch Optima, w szczegélnosci:
3.1.1. Opis proceséw wymagajacych ulepszenia lub dziatajgcych nieprawidtowo,
3.1.2. Zapytania dotyczgce funkcjonalnosci systemu Comarch Optima,
3.1.3. Problemy, ktére ERPilot mégtby rozwigzad.
3.2. W odpowiedzi na zgtoszenie ERPilot dostarczy:
3.2.1. wskazéwki i wstepny plan dziatania,
3.2.2. specjalny rabat na ewentualne wdrozenie sugerowanych rozwigzan (jesli zasugeruje
wdrozenie),
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3.2.3. nielimitowana liczbe odpowiedzi na zapytania/zgtoszenia w okresie testowym.

3.3. Wramach wersji testowej ERPilot wspiera wytacznie obszar Comarch Optima.

3.4. Ustuga nie obejmuje prac wdrozeniowych oraz rozwigzywania problemow z
oprogramowaniem Comarch.

3.5. Ustuga realizowana bedzie z poszanowaniem Ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (RODO) oraz z zachowaniem poufnosci w przekazywanych w zgtoszeniach
danych (tajemnica przedsiebiorstwa).

4. Obowiazki Uzytkownika

4.1. Uzytkownik zobowigzuje sie do przesytania zgtoszen zgodnych z zakresem ustugi ERPilot

4.2. Jedynym kanatem swiadczenia ustugi jest adres mail: erpilot@zrealizowane.com

4.3. Uzytkownik nie bedzie wykorzystywac ustugi do celdw niezgodnych z prawem ani
naruszajacych prawa osob trzecich.

4.4. Uzytkownik moze zgtaszac propozycje rozszerzenia zakresu ustugi poprzez formularz
dostepny na stronie: https://forms.office.com/e/DgLHbJRsUf

Ograniczenia odpowiedzialnosci

5.1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki dziatan podjetych na
podstawie wskazowek dostarczonych przez ERPilot.

5.2. Organizator nie gwarantuje rozwigzania wszystkich zgtoszonych probleméw oraz nie
gwarantuje czasu rozwigzania zgtoszonych problemoéw (SLA).

5.3. Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikacji lub zakonczenia ustugi w dowolnym
momencie.

Postanowienia koncowe

6.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym momencie.
Aktualna wersja regulaminu bedzie dostepna na stronie:
https://zrealizowane.com/erpilot.html

6.2. Korzystanie z ustugi oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

6.3. Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z ustugi beda rozstrzygane zgodnie z przepisami
prawa polskiego.
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